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L’équipe IDEOSENS vous accompagne 
à la prise en main de votre logiciel

Si vous ne parvenez pas à trouver une réponse à votre demande dans ce manuel 
n’hésitez pas à nous contacter au 09 70 59 60 61 ou support@ideosens.fr



OUVERTURE DE LA CAISSE ET DE L’ÉCRAN DE VENTE
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VENDRE UN BON CADEAU

étape 1 : chercher le client ACHETEUR ou le créer
étape 2 : sélectionner la prestation à offrir
étape 3 : cliquer sur BON CADEAU dans la partie pré-paiement (boutons 
beiges)
étape 4 : renseigner les champs d’édition du bon cadeau
étape 5 : procéder au paiement
étape 6 : cliquer sur l’ID du bon cadeau pour l’ouvrir et pouvoir l’imprimer

1 seule prestation

VENDRE UN BON CADEAU GROUPÉ (PACK PERSONNALISÉ)
création d’un pack/formule

étape 1 : chercher le client ACHETEUR ou le créer
étape 2 : sélectionner les prestations à offrir
étape 3 : sélectionner chaque prestation et cliquer sur «PACK SUR-MESURE 
dans la partie pré-paiement (boutons beiges)
étape 4 : renseigner les champs d’édition du bon cadeau
étape 5 : procéder au paiement
étape 6 : cliquer sur l’ID du bon cadeau pour l’ouvrir et pouvoir l’imprimer

VENDRE UN CHÈQUE CADEAU (MONTANT LIBRE)

VENDRE UN FORFAIT : X FOIS LA MÊME PRESTATION

étape 1 : chercher le client ACHETEUR ou le créer
étape 2 : sélectionner CKDO dans les onglets bleus de la caisse
étape 3 : sélectionner le et indiquer le montant
étape 5 : renseigner les champs d’édition du chèque cadeau (boutons beiges)
étape 6: procéder au paiement
étape 7: cliquer sur l’ID du CKDO pour l’ouvrir et pouvoir l’imprimer

étape 1 : chercher le client BÉNÉFICIAIRE ou le créer
étape 2 : sélectionner la prestation
étape 3 : déterminer son tarif unitaire dégressif : taper le montant puis cliquer 
sur «tarif»
étape 5 : déterminer le nombre de prestations : taper le nombre puis cliquer 
sur «quantité»
étape 6: cliquer fur «forfait» en bas à gauche (v-bouton beige)
étape 7: faire payer

PRENDRE RDV AVEC UN BON CADEAU

étape 1 : cliquer sur nouveau rendez
étape 2 : dans la liste déroulante «par prépaiement» rechercher l’ID du bon 
cadeau (les 6 derniers chiffres suffisent) ou le client. 
étape 3 : chercher les disponibilités et placer le rendez-vous puis valider.

PRENDRE RDV AVEC UN CHEQUE CADEAU

étape 1 : cliquer sur nouveau rendez
étape 2 : dans la liste déroulante «par prépaiement» rechercher l’ID du chèque 
cadeau (les 6 derniers chiffres suffisent) ou le client. 
étape 3 : sélectionner la/les prestations
étape 4 : chercher les disponibilités et placer le rendez-vous puis valider.



FERMETURE DE LA CAISSE

Avant de fermer la caisse :
Tous les rendez-vous de la journée doivent être passés en vert sur l’agenda
Vérification des tickets en attente = 0
Dans l’écran de caisse vérifier les montants
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Faire la télécollecte CB, et Sans contact et vérifier que les montants soient identiques. 
Relever le montant chèque. Faire la vérification avec les chèques
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FERMETURE DE LA CAISSE
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FERMETURE DE LA CAISSE

Compter les pièces et billets.
Le montant doit passer au vert.

Mettre au coffre les billets reçus 
dans la journée,
Le dépôt au coffre est toujours 
un montant positif. 
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Terminer en rangeant les espèces dans le coffre


