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1. Sélectionner dans la liste déroulante
2. Préciser le produit retourné avec si besoin un commentaire
3. Cliguer sur

Création d'un avoir

[ Produit




ETAPE 3:

1. Rechercher le client
2. Cliguer sur «Valider»

Création d'un avoir produit

Nom, prénom, porta n de commande :
moulin

11/09/2023 : 34017254001 : MOULIN Sophie -

Annuler Valider




ETAPE 4 :

1. Indiguer le nombre de produit a retourner
2. Le numeéro de lot renseigné lors de la vente sera automatiquement repris
3. Cligquer sur «Valider»

Création d'un avoir produit

Pour chague produit, sélectionner la quantité a reprendre

ROSEE VISAGE LOTION DEMAQUILLANTE i '
_250ML 1 = |F3431A v 2
Annuler




1. Dans la rubrique «Paiements» cliquer sur

e ROSEE VISAGE LOTION DEMAQUILLANTE - 250ML - F3431A

LLLLLLLLLLL

Sélectionner un ou plusieurs moyens de paiement pour valider I'avoir Avoir

_ S——

SnphlulluLll.ll | Fiche | Editer

Paiements
;
ROSEE VISAGE LOTION DEMAQUILLANTE - 250ML - F3431A 22 40 €
at: -1 Pu: 22,40 € MANMSPA

_ € T
Retour produit
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A ce stade un avoir du montant du produit est créé
pour le client. Si le client souhaite faire un échange
rendez-vous a la page suivante.



1. Rechercher le client
2. Sélectionner le produit qu'il souhaite prendre en échange

3. Procéder au paiement en utilisant le mode de paiement

IDEOGENS HYDRACONTINUE EMULSION ENERGISANTE ECLAT - 100ML -
Paiements
I
HYDRACONTINUE EMULSION ENERGISANTE ECLAT - 'E/{ Arrhes
)
|
|
Saisies article
T~ Quantité ‘E] Tarif
Iw_’} Remise article % E‘ Offert Acﬁons de Caisse
Pré-paiement Opérations panier ‘ (L) Ventes en attento ‘
I b} Annuler saisie q Produits/prestations j @ Rafraichir écran E\ Avoir ‘ Rlmprimar Ticlet ‘
= - =h
/')q\ Client ,% Spa Prat. ‘ kzE) Apend ‘
— ‘ QJ Sorti ‘

saisir quantité, remise article ou scanner article suivant




1. Indiguer le montant de la commande INITIALE
2. Cliquer sur

Reste a régler: 22,44 €

Montant réglé :
22,40

Retour Valider ce paiement




Procéder au réglement du surplus si nécessaire.
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Dans le Z de caisse vous retrouverez le surplus encaissé ainsi que |'avoir réalisé.

( Accéder au site Q IDEOSENS SUPPORT .u
IDEOGENS
LOGICIEL 5PA T e T Canal da vents
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& Export PDF détaillé

& Export FDF & Export CSV

& (Clients Origine ventes : DEMO PHYTOMER
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& Equipe
MODE DE REGLEMENT TOTAL PAIEMENT TICKET EN COMPTE @ TICKET EN COMPTE @
Ll Statistiques
Espéce 0.04 0,00 0,00
# Rédactionnel Total des encaissements de la période 0,04
£ Administration Total des encaissements de |a période ot & venir 0,04
Total des encaissements da |a périods at des paismants tickat an compta 0.04
™ Magasin
Chiffre d'affaire
PRODUITS/SERVICES NOMBRE TOTAL HT TOTAL TVA TOTAL TTC
Produits 0,03 0.01 0,04
Bordersa dont avoir 18,67 -3.73 22,40
Ecran de calsse Services 0,00 0,00 0,00
~ Services élite 0,00 0,00 0,00
Cloture
0,03 0.01 0,04

Chiffre d'affaire

Des questions ?

Contactez-nous : service-client@ideosens.fr



