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RETOUR PRODUIT
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ÉTAPE 1 :

1. En caisse, cliquer sur «Avoir»



ÉTAPE 2 :

1. Sélectionner «Produit» dans la liste déroulante
2. Préciser le produit retourné avec si besoin un commentaire
3. Cliquer sur «Valider»
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ÉTAPE 3 :
 
1. Rechercher le client
2. Cliquer sur «Valider»
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ÉTAPE 4 :
 
1. Indiquer le nombre de produit à retourner
2. Le numéro de lot renseigné lors de la vente sera automatiquement repris
3. Cliquer sur «Valider»
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ÉTAPE 5 :
 
1. Dans la rubrique «Paiements» cliquer sur «Retour Produit»

À ce stade un avoir du montant du produit est créé 
pour le client. Si le client souhaite faire un échange 

rendez-vous à la page suivante.
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ÉTAPE 6 :
1. Rechercher le client
2. Sélectionner le produit qu’il souhaite prendre en échange
3. Procéder au paiement en utilisant le mode de paiement «Retour Produit»
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ÉTAPE 7 :
1. Indiquer le montant de la commande INITIALE
2. Cliquer sur «Valider ce paiement»
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ÉTAPE 7 :
Procéder au réglement du surplus si nécessaire. 



Des questions ? 
Contactez-nous : service-client@ideosens.fr

09 70 59 60 61

Z DE CAISSE :
Dans le Z de caisse vous retrouverez le surplus encaissé ainsi que l’avoir réalisé.


